
 

Postadresse: Postboks 5672, Torgarden, 7485 Trondheim | Telefon: 73 58 05 00  
E-post: post@miljodir.no | Internett: www.miljødirektoratet.no | Organisasjonsnummer: 999 601 391 
Besøksadresser: Brattørkaia 15, 7010 Trondheim | Grensesvingen 7, 0661 Oslo  
Besøksadresser Statens naturoppsyns lokalkontorer: Se www.naturoppsyn.no 

1 

«MottakerNavn» 

«Adresse» 

«PostNr» «Poststed»  Oslo, 21.03.2024 

  

Krav til mottak og sikring av EE-avfall og batteri i 

butikker – tilsynsaksjon i 2024 
 

Miljødirektoratet vil i år kontrollere om mottak for EE-avfall og batterier er i samsvar med 

forhandlers plikter etter avfallsforskriften. Vi vil kontrollere butikker over hele landet som selger 

batteri og elektronikk. Dette omfatter større kjeder, dagligvare og andre typer butikker. Vi ber at 

dere som bransjeorganisasjon/kjede deler informasjonen i dette brevet med deres medlemmer/ 

butikker/ franchisetakere. 

 

Elektrisk og elektronisk avfall (EE-avfall) blir hentet fra forhandlernes mottakspunkt for avfall og 

kan bli eksportert ulovlig og føre til alvorlig skade på helse og miljø andre steder i verden. 

Batterier og EE-produkter kastes ofte feil i husholdninger og kan føre til branner eller branntilløp i 

avfallsanlegg. Sikring av mottakene og informasjon til publikum hos forhandler er viktig for å 

unngå disse problemene.   

 

Krav til informasjon i butikk 

• Forhandler skal tydelig informere om at batterier og EE-avfall ikke skal kastes sammen 

med annet avfall og at det tas imot gratis.  

• For EE-avfall fra næringskunder er det kun gratis dersom de kjøper tilsvarende produkter.  

 

Krav til mottakspunkt og sikring av avfall 

• EE-avfall skal oppbevares sikkert og på en måte som hindrer ulovlig henting. 

• Det skal være plakater ved mottak som forklarer at EE-avfallet ikke kan fjernes uten 

skriftlig avtale med forhandler, og at overtredelse kan straffes.  

• Det skal også være plakater i selve butikken. Vi anbefaler at disse står der batterier og EE-

produkter selges, for eksempel ved batterihyllen. Teksten skal være iøynefallende, lett 

lesbar og skille seg fra øvrig informasjon. 

• Det skal være tilbud om at EE-avfall som kan inneholde personopplysninger, kan 

oppbevares i stasjonær avlåst beholder eller ved tilsvarende sikker lagring. 

 

 

 

Deres ref.: Vår ref. (bes oppgitt ved svar): Saksbehandler: 
«Ref» 2024/1941 Heidis Holstad Frantzen 
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Mer om forhandlers plikter  
Forhandler av elektronikk og batteri har plikter etter avfallsforskriften kapittel 1 om kasserte 

elektriske og elektroniske produkter (§§ 1-4 til 1-6) og etter avfallsforskriften kapittel 3 om 

kasserte batterier (§§ 3-4 til 3-6).  

 

I 2023 kom det skjerpede krav til mottak av EE-avfall. Det kom da presiseringer av kravet til 

forsvarlig oppbevaring og det ble stilt krav om at ingen kan hente EE-avfall fra et mottak uten 

skriftlig avtale med den ansvarlige for mottaket (med unntak av aktører som samler inn på vegne 

av godkjent returselskap).  

 

Dersom dere ønsker å lese mer om pliktene, har vi veiledning på våre nettsider.  

Elektrisk og elektronisk avfall (EE-avfall) - Miljødirektoratet (miljodirektoratet.no) 

 

Informasjonsplakat for kunder i butikk og butikkansatte 
Det er anledning til å lage egne plakater, men vi tilbyr også plakater til bruk i butikken som kan 

lastes ned på være nettsider.  

 

Informasjonsplakat for kunder i butikk om retur av elektriske og elektroniske produkter: Elektrisk 

og elektronisk avfall: Plakat for kunder i butikk - Miljødirektoratet (miljodirektoratet.no) 

 

Informasjonsplakat for butikkansatte om retur av elektriske og elektroniske produkter: Elektrisk 

og elektronisk avfall: Plakat for butikkansatte - Miljødirektoratet (miljodirektoratet.no) 

 

Plakat som kan brukes ved mottaket om avtaler for henting av EE-avfall må dere lage selv. På 

plakatene skal det stå at avfallet ikke kan fjernes uten skriftlig avtale med forhandleren og at 

overtredelse kan straffes. 

 

Hilsen 

Miljødirektoratet 

 

 

Dette dokumentet er elektronisk godkjent 

 

Hege Rooth Olbergsveen Heidis Holstad Frantzen 

seksjonsleder seniorrådgiver 

 

 

 

 

 

https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/avfall/Returordninger-avfall/Elektronisk-og-elektrisk-avfall/
https://www.miljodirektoratet.no/publikasjoner/2019/august-2019/ee-plakat-for-kunder-i-butikk/
https://www.miljodirektoratet.no/publikasjoner/2019/august-2019/ee-plakat-for-kunder-i-butikk/
https://www.miljodirektoratet.no/publikasjoner/2019/august-2019/ee-plakat-for-butikkansatte/
https://www.miljodirektoratet.no/publikasjoner/2019/august-2019/ee-plakat-for-butikkansatte/

